
Allgemeine Geschäftsbedingung 
 

Die Lieferung erfolgt ausschließlich zu den nachfolgenden Geschäftsbedingungen.  
Die in der Preisliste genannten Preise sind exklusiv der gesetzlichen MwSt.  
 
Wir liefern ab Werk unfrei. Es bleibt uns vorbehalten Teillieferungen zu erbringen, sofern 
dies für eine zügige Abwicklung vorteilhaft erscheint. Die Gefahr und Dauer des 
Transportes gehen mit Übergabe der Sendung an den Transportführer(Post, UPS...), auf 
den Käufer über.  
 
Der Käufer muss Mängel sofort, spätestens aber innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der 
Ware melden und die beanstandete Ware dem Verkäufer zur Besichtigung und fachlicher 
Begutachtung übersenden. Die Beanstandung muss in schriftlicher Form, mit der 
beanstandeten Ware und Kopie der dazugehörenden Rechnung erfolgen. Gegenteiliges 
Verhalten schließt eine Gewährleistung aus.  
 
Nach Ablauf dieser Frist stehen dem Käufer keine Rechte mehr zu. Bei einer chem. 
Weiterbehandlung (Färben, bleichen, Dauerwelle...) der Ware, bleibt jede Haftung 
ausgeschlossen. Die Haftung für normale Abnutzung ist ausgeschlossen.  
 
Bitte prüfen Sie die Ware unbedingt vor der Verarbeitung. Längenmaße, sowie Gewicht 
sind Richtwerte, und dienen der Orientierung des Kunden. Echthaar ist ein Naturprodukt, 
dadurch kann es zu geringfügigen Abweichungen in Qualität und Farbe kommen.  
  
Für Schäden, die durch unsachgemäße Handhabung, Einarbeitung oder Pflege unserer 
Produkte entstehen, übernehmen wir keine Haftung.  
 
Bei Vertragsverletzungen durch den Kunden, ist Racoon berechtigt den Kunden nicht 
mehr zu beliefern und Schadensersatzansprüche geltend zu machen. 
 
Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. Bei Nichtbezahlung wird 
die Ware mit Zins- und Zinseszins zurückgefordert. Die Ware (Vorbehaltsware) darf an 
Dritte nicht verpfändet oder zur Sicherung übereignet werden.  
 
Lieferung erfolgt ausschließlich gegen Vorkasse: Lastschrifteinzug, Nachnahme oder  
Kreditkarte.   
 
Mit Erscheinen einer neuen Preisliste verlieren bisherige Preislisten und Angebote 
ihre Gültigkeit. 
 
Der Name Racoon, das komplette Werbematerial  (Prospekte, Poster, Video...), 
Abbildungen, Entwürfe, Zeichnungen, Web-Site, usw. bleiben unser uneingeschränktes 
Eigentum. Sie dürfen ohne unsere Genehmigung weder kopiert noch Dritten zugänglich 
gemacht werden. Missbrauch wird strafrechtlich verfolgt. 
  
Es darf nur der Salon mit dem Namen Racoon werben, der über ein Racoon-
Zertifikat verfügt und alle Produkte (Haare, Bondingmaterial, Geräte, Zubehör) 
über Racoon Deutschland bezieht. 
Missbrauch wird mit einer Vertragsstrafe von € 1.000,- belegt. 
 
AGB gelesen und akzeptiert.  
 
 


